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“Toda pessoa é causa de comportamento 
de uma segunda pessoa, e esta por sua 
vez, é causa de comportamento da 1ª 
pessoa. O conhecido efeito de ação e 

reação.”
Paul Watzlawick



Daniel Goleman, o autor do livro 
“Inteligência Emocional”, afirma que essa 
comunicação não verbal trafega por uma 

via rápida que atinge o receptor muito 
antes da comunicação verbal, que trafega 

por uma via lenta, secundária.



“Por mais útil que seja buscar a realidade 
objetiva é a realidade como cada lado a 
vê que em última instância constitui o 

problema de uma negociação e abre 
caminho para uma negociação.”

Ficher, Ury e Patton



Quatro etapas de um processo de construção 
de consensos:

1) Mapa do conflito;
2) Estruturação do processo;
3) Condução do processo;
4) Implementação de acordos.



Muito 
obrigado!
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